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modernisesoninfrastructure
desauvegardeavecCohesity

Plusefficaceetrésiliente,la nouvelleinfrastructure de
sauvegardea permis àl’associationhumanitaire de réduire
sescoûtsdefaçondrastiqueet d’optimiser la productivité
desescollaborateurs.Flexibleet évolutive, elle aétédéployée
eninterne tout enlui offrant lapossibilitédebasculeràtout
moment sesdonnéesdans lecloud.

A
vecplusde75 000bénévoleset

17000employés,réunisautour
de 30 métiers dédiés à l'aide

¦ " auxpersonnes,la

française possèdeun systèmed’infor-
mation complexe, contraint par des

règlestoujours plus strictes en matière
degestiondesdonnées.Dansle cadrede
sesmissions d’assistance,l’association
d’aide humanitaire est eneffet amenée
à stocker les données personnellesde

sesbénéficiaires,qu’il s’agisse de dos-

siers médicaux, dedonnéesde soins à

domicile,sur les servicesinfirmiers, etc.

Combinéeauxdonnéesopérationnelles
(urgentistes,ambulanciers)et adminis-

tratives (paie, ERP, et businessintelli-

gence), la volumétrie géréepar la Croix-

Rouge dépasse les 120To. Et, comme
dans n’importe quelle entreprise, ces

donnéesdoivent être sauvegardées,de
sorteàpouvoirbénéficierd'un PRA/PCA

encasdesinistre.

Destemps desauvegarde
devenustrop importants
Obsolète,lesystèmedesauvegardeexis-
tant étaitdevenuunproblème,ainsique

le souligneOlivier Geremy, responsable

du pôle SécuritéArchitecture Stratégie
(SAS) de la Croix-Rouge: «La gestion

desdonnéesétait lourdeet chronophage
alors que nous disposonsd'une équipe
IT réduite. Les fenêtres de sauvegarde
étaientdevenuessi larges qu’elles pertur-

baient les opérationsquotidiennes.Une

modernisations’imposait.»
En quête d’efficacité, la Croix-Rouge

voulaitnon seulementsimplifier la ges-

tion de la sauvegardede sesdonnéesen
l’automatisantau maximum,mais égale-

ment l’inscrire danssastratégiedemigra-

tion vers le cloud miseen place dès2019.

un systèmeouvert et facileà faire évo-

luer, desorte àpouvoirétendreses fonc-

tionnalités via desAPI. Enfin, la solution
retenue devait égalementoffrir toutes
lesgarantiesen termesdesécuritéet de

chiffrement , maisaussidesouplesse,afin

de permettre à la Croix-Rouge de tirer
parti des avantagesofferts par le cloud,

notamment enexportant des données
sur AmazonS3,encasdebesoin.

Accompagnée par son prestataire

historique, Skill Partner, l’association
a finalement opté pour Dataprotectet

Dataplatform de Cohesity. Solution de

sauvegarde des environnements phy-

siques et virtualisés, Dataprotects’im-
brique avec Dataplatform, outil «next
gen» degestiondesdonnéesdustockage
secondaire.«Nous avonschoisi Cohesity

sur des bases techniqueset commer-

ciales, précise Olivier Geremy. Le cou-

rant est passétout de suite avec leurs

équipesqui ont bien cernénos besoins.

Parallèlement, nous cherchions de la

simplicité et Cohesityproposenon seu-

lement des interfacesparticulièrement

ergonomiques,mais aussiquantitéd’ou-
tils qui facilitent les opérations,comme
la recherchede fichiers, par exemple.

Notre petite équipene peut pas seper-

mettre deperdredu temps surla sauve-

garde, ni s'inquiéteren permanencede

savoir si les opérationsde sauvegarde
ont été menéesà terme. Il nous fallait

unesolution capabledenousdonnerun
état deslieux clair des donnéesen temps
réel pour prendre les bonnes décisions.

Enfin, Cohesitynousa permisde réduire

noscoûtsdefaçondrastiquetouten nous

offrant unevisibilité clairesur ce qu’elle
va nouscoûterencasd’accroissementdu

volumededonnées: pasdesurprise!»

Dansun premier temps,en 2019, l’as-
sociation a déployésa nouvellesolution
de sauvegardeen interne. La migration

a pris environ deux semainesau cours
desquellesles donnéesont étéchiffrées
et transférées.Le systèmeprotège l’en-
semble de la pile,depuis leserveurbare
métal jusqu'auxfichiers, enpassantpar
les applicatifs. Les données relatives
aux SSIAD (Servicesdesoinsinfirmiers
à domicile), qui incluent des données
médicalesainsi que desdonnées per-

sonnelles desbénéficiaireset dessalariés
de la Croix-Rouge française,sont ainsi

sauvegardées.Surla partie RH, laplate-

forme Cohesitysauvegardedemultiples
environnements qui traitent d’impor-
tants volumesdedonnéesanonymisées,
parfois répliquées,pour répondreàdes
besoins différents (recette, formation,

L’associatioiidésirait déployer
un systèmeouvert et facile à faire évoluer
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etc.). Les 18000 fiches depaiegénérées
chaquemois sont égalementsauvegar-

dées de cette manière.

Une évolution endeuxphases
L’an dernier, la Croix Rouge a fait évo-

luer sonmodèlede licence, optantpour
des licences hybrides afin de préparer

le déplacementde certainesopérations
dans le cloud. «Dès ledépart,le bascule-

ment dansle cloud étaitune option. Mais

cela demandaitun peu de préparation
en interneau préalable, comme l'adop-

tion d'appliancesvirtuelles pouvant être

migrées dans le cloud. D'où cette évolu-

tion en deux phaseset le changement
de licence desorte ànepasêtreentravés

par des restrictionsou des limitations

de licence lorsque nousdéciderons de le

faire», expliqueOlivier Geremy.

En attendant,l’association retire déjà

d’importants bénéficesde la moderni-

sation de son infrastructure de sauve-

garde. Dotéed’une solutiond’autantplus

pérennequ’elle peutévoluer facilementet
êtreenrichievia les API, la Croix Rougea
considérablementréduit le tempsde ses

sauvegardes,passantde fenêtresinac

ceptablesà desopérationsbeaucoupplus

rapideset surtout moinsintrusives.«En

moyenne, nousavonsréduitles délais de

sauvegardede l'ordre de 50%», précise
le responsabledu pôleSAS de la Croix

Rouge. Cette améliorationa directement
impacté la productivité,permettantaux
équipesde se concentrersur des tâches

plus stratégiques. «Nous avons toujours

un collaborateurdédiéà la gestiondes
sauvegardes,mais là où il y consacrait
auparavant la totalité de son temps,
aujourd’hui, il n’y passeplus que 40% de

sesjournées,ce qui veut aussidire qu’il
consacre60% desontempsà faire d’autres
chosesayantplusdevaleurpourl’associa-
tion», poursuitOlivierGeremy.

Enfin, la possibilitéd’évoluer vers une
infrastructure hybride a apporté une

flexibilité considérable,permettant une
adaptation rapide aux changementset

une meilleure réactivité face aux nou-

velles exigences.Avec un tauxderéussite
de 100% dessauvegardes,lagestion des

donnéesest aussi devenueplus efficace,

le systèmeopérantde façon autonome
dans95%descas.

MARIE VARANDAT

Olivier Geremy,

responsabledu pôle Sécurité

Architecture Stratégie
(SAS) de la CroixRouge

«Cohesitya

considérablement
simplifié nosopérations
desauvegardeetréduit
noscoûtstoutennous
offrantunevisibilité

claire surcequ’elle
va nous coûterencas
d’accroissementdu

volume dedonnées:

pasdesurprise!»

50%
deréduction
surlesdélais
desauvegarde

60%
deréductiondu
tempsconsacré
auxtâches
desauvegarde

95%
destâches
desauvegarde
automatisées

L’ENTREPRISE

Activité

Association humanitaire

Effectif

17 000collaborateurs

et 75 000bénévoles

Ressources(2023)

1,74 Md€ (horsvalorisation
du bénévolat)

Sur le terraincommedans
sesbureaux, lesmembres
de laCroix Rouge n'ont
pasdetemps àperdre
avec lessauvegardes
de leurs fichiers. La

nouvelle infrastructure
retenueavecCohesity
leur permetde combiner
déploiementen interne

et dansle cloud, àvolonté.
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